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大唐不夜城夜间旅游产品开发研究

[摘 要] 西安夜间旅游快速发展，大唐不夜城依靠唐文化场景、夜间演艺活动和商业集聚效应，慢慢变成城市夜

间旅游的主要代表。本文对大唐不夜城夜间旅游产品的开发进行研究，主要分析其资源基础、产品现状、现实问题及

优化方向。本文把夜间旅游、夜间旅游产品和夜间经济等概念结合起来，同时引入文化营销理论、顾客感知理论和可

持续发展理论，对大唐不夜城夜间旅游产品开发进行分析。研究结果表明，大唐不夜城在历史资源、人文资源和基础

设施上具有比较明显的优势，其市场竞争力不断提高，消费客群也在扩大，产品类型从单一观光逐渐扩展到演艺互动、

文创消费、沉浸体验和科技体验等多个方面。宣传的覆盖范围比较有限，服务人员的专业素养也不够，产业模式之间

的衔接不够顺畅，产品开发的标准并不统一，这些问题会影响到游客的体验、产品质量的提高。本文可以给大唐不夜

城夜间旅游产品优化提供参考，也能够给历史文化街区型夜间旅游开发提供借鉴。

[关键词] 大唐不夜城 夜间旅游产品 产品开发

Research on the Development of Nighttime
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[Abstract] The night tourism in Xi'an has developed rapidly, and the Tang Dynasty Night City has 

gradually become the main representative of urban night tourism, relying on Tang cultural scenes, 

night performances, and commercial agglomeration effects. This article studies the development of 

night tourism products in Datang Night City, mainly analyzing its resource base, product status, 

practical problems, and optimization directions. This article combines the concepts of night tourism, 

night tourism products, and night economy, and introduces cultural marketing theory, customer 

perception theory, and sustainable development theory to analyze the development of night tourism 

products in Datang Night City. The research results indicate that Datang Night City has significant 

advantages in historical resources, cultural resources, and infrastructure. Its market 

competitiveness continues to improve, and its consumer base is also expanding. The product types are 

gradually expanding from single sightseeing to multiple aspects such as entertainment interaction, 

cultural and creative consumption, immersive experience, and technological experience. The coverage 

of promotion is relatively limited, the professional competence of service personnel is also 

insufficient, the connection between industry models is not smooth enough, and the standards for 

product development are not uniform. These problems will affect the experience of tourists and the 

improvement of product quality. This article can provide reference for optimizing the night tourism 

products of Datang Night City, as well as for the development of historical and cultural block type 

night tourism.

[Keywords] Development of night tourism products for Datang Night City
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引言

近几年，西安夜间旅游由景区延时开放慢慢转变为城市夜间消费场景的重新组合，大唐不夜城在此种情况下变成

全国受到较多关注的夜游街区。2024年西安市全年接待国内外旅游者3.06亿人次，旅游总收入达到3760.78亿元，这

两个数值分别比上年增长10.3%和12.3%。全市共有139座博物馆和428处各级文物保护单位，表明西安发展夜间文旅有

充足的游客基础和历史文化资源，主要在于如何将文化资源转变为可停留、可消费和可复游的夜间产品。大唐不夜城

利用大雁塔和曲江片区在文化集聚上的优势，已经由早期的灯光景观和步行街形态，发展为演艺互动、文创消费、主

题体验和沉浸打卡相互叠加的复合型夜游空间。曲江新区最新的公开信息表明，大唐不夜城全年客流量和商业销售额

都在持续上升，30多家新业态和新品牌接连出现，新入驻商铺比去年旺季月均客流增加了20%，街区也陆续引入妙哉

万象文化体验区、乐哉趣造游艺体验区、AI旅拍、主题文创旗舰店等内容，主要因为街区已经不再满足于单一的观光

功能，而是在尝试把“看夜景”转变为“玩夜游、买夜货、享夜宴”。但就现实情况而言，大唐不夜城热度较高并不

意味着产品模式已经成熟，演艺和打卡内容的传播效果较强，但是游客在停留后的深度消费转化仍然有提高空间，同

时夜间产品主要集中在主街核心段，外围联动、时段延展和二次消费链条仍有继续挖掘的余地。大唐不夜城目前最有

价值的研究对象，并非其拥有多少人气，而是它如何在维持高流量的基础上，将盛唐文化、夜间演艺、商业零售、数

字体验与城市休闲结合起来，形成一套更为稳定且易于识别的夜间旅游产品模式。分析该问题有助于提高大唐不夜城

产品开发质量，也能给西安同类历史文化街区、其他城市夜间文旅项目提供有针对性的参考。

一、相关概念与理论基础

（一）相关概念

1.夜间旅游概念

夜间旅游一般指游客从日落开始直到深夜进行的活动，该活动不只是把白天的观光简单延续到晚上，而是把夜景

观赏、休闲消费、文化体验、演艺互动和社交活动结合起来，构成了拥有明显时间特点和场景特点的旅游方式。现有

研究大多认为，夜间旅游的中心不在于“夜”本身，而在于夜间场景所引发的消费延伸、文化表达和体验重构。朱东

国和于敏在对我国城市夜间旅游进行研究时指出，夜间旅游已慢慢变成城市旅游的主要部分[7]。赵琴和刘宏盈从旅

游数字足迹出发，指出夜间旅游流已经表现出明显空间网络特征，不是零散个体活动[3]。就游客感受而言，林龙飞

和何庆雅认为夜间旅游体验通常同灯光环境、文化氛围、休闲活动、场景吸引力有着紧密联系[12]，陆依依、杨归也

指出游客在进行夜间旅游决策时，会受到消费偏好、社交心理和体验期待等因素的影响[10]。在产品开发上，王慧和

李彩宇认为夜间旅游产品应当具有文旅融合的特点[5]，孙世鑫和江海旭提出夜游产品开发应重视内容创新和场景塑

造[4]，齐骥和陆梓欣则说明夜间旅游场景的高质量发展要围绕文化、商业和休闲功能进行[13]。

因此，本文认为，夜间旅游是以夜间时段为依托，以游客体验和夜间消费为核心，通过文化、休闲、演艺、商业

等要素组合形成的综合性旅游活动。

2.夜间旅游产品
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文彤（2007）提出了夜间旅游产品这一概念，他指出，城市夜间旅游产品是按照游客在傍晚到深夜时段的活动规

律和行为特点而设计形成的旅游产品[16]。随后，邓勇勇在广义和狭义这两个方面对该概念进行了说明。狭义的夜间

旅游产品主要指在天黑到次日凌晨这段时间里，旅游目的地为满足游客游览、休闲和娱乐需求而提供的各种产品和服

务[17]。广义上的夜间旅游产品更注重时间延伸性，这类产品虽然把夜间活动当作中心，但是白天也有可能继续进行

运营。综合上述观点，本文提出，夜间旅游产品是把日落后到次日凌晨当作主要时间范围，由旅游目的地给游客提供

，用来满足游客观光、休闲、娱乐和文化体验需要的各种产品和服务的集合。此类产品一般拥有清晰的时间指向，其

表现形式比较多样，体验互动性较强，并且文化内涵比较丰富。

3.夜间经济

现有研究中的学者们对于夜间经济的理解，主要可以在时间范围、消费主体、业态构成这三个方面来进行概括。

付晓东指出，夜间经济是服务业为主的城市经济活动在夜间时段的延续，时间一般为当日18时至次日6时[18]。胡亚

楠在分析沈阳市夜间经济时认为，夜间经济主要面向市民和外地游客，购物、休闲、文化消费等活动是其主要表现形

式，涵盖晚18点以后到日出前的各类消费行为。张金花等人更重视经济形态属性[19]，他们认为夜间经济是夜间时段

形成的市场活动集合，主要包括餐饮、休闲服务、旅游、其他满足居民精神文化需求的商业活动。综合上述观点，本

文认为，夜间经济主要把城市或景区当作空间依托，把18:00至次日6:00当作主要活动时段，把文化体验、休闲娱乐、

商业消费和旅游观光等业态结合起来，属于综合性经济形态。主要内容是通过整合夜间消费资源，来满足市民和游客

多样化的夜间需求，并且进一步促使城市经济活动从白天向夜间延伸。

（二）理论基础

1.文化营销理论

20世纪70年代开始，社会收入水平不断提高，居民消费能力慢慢增强，消费者对产品和服务的需求已经不只满足

基本功能，而更加重视个性表达、情感体验和精神上的认同。在此背景下，文化营销逐渐形成并得到发展，被视为市

场营销理论持续深化所导致的结果。传统营销主要围绕有形产品进行，重点在于产品的使用价值、便利程度和功能特

征，以达到满足消费者在实用方面需求的目的。文化营销与之不同，它主要关注消费者在情感、审美和价值认同上的

需求，通过给产品和品牌赋予更明显的文化内涵，增强消费者对品牌的认同感和归属感。文化营销的作用表现为塑造

产品差异化形象，同时也表现在提高产品吸引力、增强品牌竞争优势和增加产品附加价值这些方面。该重点在于将抽

象的文化内容转变为消费者可以直接感知和体验的符号、场景及故事，让消费者在消费过程中得到超过产品本身的价

值体验，并以此为基础形成对品牌和企业的持续认可。

2.顾客感知理论

格罗鲁斯提出了顾客感知理论，该理论认为，产品或服务质量不能仅由提供者单方面进行判断，还应该从顾客的 

实际体验出发来进行衡量。随后，Zeithaml（1988）提出，消费者在接受产品或服务时，会把实际获得的利益同所投 

入的时间、金钱和精力进行比较，并以此为基础形成总体评价。进入旅游研究领域后，该理论逐渐被用来说明游客在 

出游过程中的认知和判断。游客利用视觉、听觉、触觉等感官，对旅游环境、服务质量、活动内容、设施便利程度等 

信息进行感受和加工，从而形成对旅游目的地的整体印象。本文对大唐不夜城夜间旅游产品开发进行分析时，顾客感 

知理论表现出较好的适用性。大唐不夜城的夜间旅游产品不只包括灯光展示和商业消费，还把盛唐文化、演艺互动、 

休闲娱乐、街区氛围和游客参与体验结合起来。游客在进入街区后，会依据自身的感受，对演艺内容的吸引力、文化 

表达的易懂程度、服务的便利程度、夜游环境的舒适程度等方面进行直观判断。游客满意度、停留时间、消费意愿、 

再次到访可能性，都会受到这些感知的影响。把顾客感知理论用到大唐不夜城夜间旅游产品研究中，可以从游客体验 

方面来分析现在的产品有哪些不足，确定夜间旅游产品在内容设计、服务供给、场景营造和体验提高上的改进办法，
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给大唐不夜城夜间旅游产品的优化开发提供参考。

3.可持续发展理论

可持续发展注重发展的连续性，重点在于在满足当代人需要时，不会损害后代的发展条件。该观点关注的不只是

单纯的经济增长，而是要实现经济、社会和环境这三方面的协调统一。在旅游领域中，可持续发展要求旅游开发不可

以只追求短期客流和商业收益，还要充分考虑到资源承载能力、文化保护和环境影响。旅游活动应当被限制在资源和

生态可以承受的范围内，旅游目的地才可以保持长期吸引力，旅游资源也才能够持续发挥价值。就大唐不夜城夜间旅

游产品开发而言，可持续发展理论所具有的意义主要表现在三个方面。第一，在产品布局和空间利用上，街区不能只

围绕短期流量不断增加项目，而应该根据街区容量、游客分布和文化资源特点进行合理安排，以防止局部区域出现过

度拥挤的情况和内容重复开发。其次，在文化表现上，大唐不夜城不应仅局限于展示表面的唐风符号，而是要通过夜

间演艺、场景设计、互动体验和文创开发，把西安历史文化内涵更好地融入其中，让文化资源在持续利用的过程中得

到保护和传承。第三，在运营管理上，街区应当更加重视游客承载控制、夜间环境秩序、绿色照明、节能设施和公共

服务优化，通过这些措施来减少高强度运营给环境和游览体验造成的影响。可持续发展理论给本文带来的启示是，大

唐不夜城在进行夜间旅游产品开发时，不能仅关注短期热度和消费增长，还需要考虑文化延续、环境质量和长期运营

能力，这样才可以实现夜间旅游产品的调整和稳定发展。

（三）国内外研究现状

1.国内研究现状

根据现有国内研究情况，学者关注夜间旅游主要涉及城市夜间旅游形象塑造、夜间旅游产品优化、夜间旅游高质

量发展方式这三个方面。申浩和吴茂钊指出，城市夜间旅游的发展不只依靠夜景资源，也和旅游意象营造及整体氛围

塑造有密切关系[21]。王晶英和张金凤基于文旅融合的角度，指出夜间旅游产品应当在文化表达、消费场景、游客体

验上进行更为紧密的结合，从而提高产品的吸引力并增强其市场竞争力[22]。肖瑜（2025）在分析大连市夜间旅游时

指出，夜间旅游的发展不应只停留在灯光亮化和单一观光方面，而要重点突出产品创新和业态升级[23]。赵紫旋选取

西安市钟楼夜间消费聚集区作为研究对象，主要分析了夜间旅游产品质量提高的问题，指出目前夜间旅游存在产品同

质化、体验层次不丰富等情况，需要在内容、服务和环境上进行共同改进[24]。同时，一些学者也从具体的方式和途

径方面对夜间旅游的发展进行分析。刘锦懿指出，艺术帮助可以给夜间旅游提供新的内容和表现形式，有利于提高夜

间产品的文化感染力和体验价值[25]。刘玫君、粟双喜和熊建新在研究岳阳市汴河街时指出，夜间旅游对城市文旅融

合有明显推动作用，主要因为实现了文化资源、旅游产品和消费场景的有效联动[26]。张媛在研究承德市夜间旅游时

提出，夜间旅游发展应当依据城市自身的资源条件，以特色文化、夜间消费和游客需求为主要内容进行差异化开发

[27]。但是，现有研究也存在比较明显的局限。现有成果大多以单个城市或街区作为案例，研究内容主要围绕对策分

析展开，实证深度仍然不够。另外，关于历史文化街区夜间旅游产品的整体研究比较少，尤其是缺少从产品结构、游

客体验和持续开发角度进行的综合分析。本文选择大唐不夜城作为研究对象，主要分析该街区夜间旅游产品的开发状

况、存在的不足、改进方向，期望为历史文化街区夜间旅游产品的开发工作提供更具体的参考。

2.国外研究现状

国外关于夜间旅游的研究起步比较早，早期主要围绕城市夜间经济和夜间空间治理展开分析。Chatterton和 

Roberts指出，夜间城市空间不是自然形成的消费场所，而是在生产、管理和消费共同作用下不断被塑造的社会空间 

[28]。Talbot也以伦敦为例，分析了夜间经济发展里包括的秩序监管、社会分化、空间治理问题[29]。Roberts指出 

，英国城市夜间经济的扩大虽然促进了城市的活力提高，但是也带来了治安、管理、功能失衡等方面的问题[30]。在 

此前提下，国外研究慢慢从“夜间经济”变为“夜间旅游”，开始重视夜间环境营造、活动组织、游客体验。Alves
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认为灯光景观已经成为城市夜间更新的主要方式，夜间景观设计会影响城市形象，也会改变游客感知[31]。Evans通 

过分析欧洲首都的夜间活动，表明通宵节庆、夜间艺术活动和大型公共事件可以明显提高城市吸引力[32]。近几年，

 国外学者开始更加重视对夜间旅游进行综合性的研究。Eldridge和Smith提出，夜间旅游不能只理解为夜生活或娱乐

 消费，而应该放在更广阔的范围里进行考察[33]。Velikova和Dimitrova以保加利亚为例，总结了夜间旅游发展的实

 际做法，他们指出特色文化、地方体验和产品创新是夜间旅游得以持续发展的主要原因[34]。Song等人在对韩国水

原 华城进行研究时发现，分散夜间旅游的时间分布，能够减轻过度旅游所造成的拥挤问题[35]。Veronica等人指出

地方 文化和在地氛围对夜间旅游环境的塑造具有主要作用[36]。Montmagny Grenier在分析海滨旅游城镇时说明，夜

间旅 游不只属于消费活动，也包括空间边界、社会行为和旅游体验的改变[37]。国外研究已经从早期关注夜间经济

扩张和 城市治理，逐渐转向夜间旅游体验、文化氛围营造、空间管理和可持续发展等方面，这为本文分析大唐不夜

城夜间旅 游产品开发提供了较好的参考。

二、大唐不夜城夜间旅游产品开发优势及现状

（一）产品开发优势

1.历史资源

大唐不夜城夜间旅游开发的主要优势是历史文化基础深厚并且可以直接使用：该街区紧邻大雁塔、大慈恩寺和唐

城墙遗址，其历史依托真实，不依靠后期拼接或虚拟叙事。街区空间布局完整，总面积达到936公顷，总长度为2100

米，方便把历史文化展示、夜景营造和游客动线进行结合。大雁塔属于唐代具有代表性的建筑，拥有很高的辨识度和

象征意义，可以转化成为夜间演艺、灯光景观、沉浸式体验内容。

2.人文资源

街区聚集了丰富的人文资源并且供给比较稳定，这给夜间旅游带来了持续的吸引力。唐风演艺、文创商业、周边

十多家博物馆、剧院和艺术场馆高度集中在一起，文化展示、艺术表演和公共文化服务可以不断提供。街区利用互动

型IP包括《盛唐密盒》《唐韵不倒翁》、常态化活动像音乐表演、彩车巡游和街区快闪来形成动态更新的综合体验，

让游客夜游行为由“看夜景”变为“参与演艺、互动体验、沉浸场景”。

3.基础设施

夜间旅游消费场景需要依靠成熟的基础设施来支撑，大唐不夜城在交通、停车、智慧导览和安全保障上条件完备

：景区及周边地区已经建成了21处收费停车场，可以提供5253个车位，并且实行24小时服务。交通管理部门提供了“

固定环线和动态专线”双轨方案，并且和地铁4条线路进行联动，运营时间延长到凌晨1时，在高峰时段可以达到每2

分钟一班的频次。街区内部安装了触控电子屏、无线Wi-Fi、视频监控、可视对讲报警按钮和VR体验中心，并且已经

建成了全国第一个能够进行刷脸支付的商圈，给夜间旅游提供了比较完整的交通、导览和安全保障环境。

（二）产品开发现状

1.市场竞争优势持续提升

从最近两年的发展情况来看，大唐不夜城在夜间旅游市场上的竞争优势仍然在不断增强。该竞争力不只体现为网

络热度，也能通过官方认定和经营数据看出。街区先后被认定为全国示范步行街、第一批国家级夜间文化和旅游消费

集聚区、国家级旅游休闲街区，并且获得了国家旅游科技示范园区试点等称号，表明该街区在文旅融合、夜间消费和

街区建设上已经具有比较强的示范作用。就经营表现来看，大唐不夜城在2024年接待的游客数量达到7475万人次。

2025年春节期间，街区经营收入达到2亿元，和去年相比增长了35%。数据表明，大唐不夜城的吸引力没有减弱，而且

品牌影响力、客流规模和消费带动能力都在持续提高。

表2-1大唐不夜城夜间旅游市场竞争优势
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指标 具体内容 时间 具体数据来源

国家级称号 全国示范步行街 2020年 商务部发布首批“全国示范步行街”名单，西安大唐不夜城步行街入选（

国家级称号 第一批国家级夜间文化和旅游消费集聚区 2021年 《文化和旅游部关于公布第一批国家级夜间文化和

旅游消费集聚区名单的通知》

国家级称号 国家级旅游休闲街区 2023年 《文化和旅游部关于确定第二批国家级旅游休闲街区的公告》

国家级称号 国家旅游科技示范园区试点 2021年底后 西安曲江新区管理委员会转载《西安日报》报道；国家民委

专题介绍页也有同类表述

数据来源：文化和旅游部相关文件

2.消费客群数量稳步增长

大唐不夜城的客群结构不再局限于西安市内及周边进行短时休闲的群体，而是逐步形成以外地游客和过夜游客为

主要支撑的跨区域夜游市场。2024年，大唐不夜城全年接待游客达到7475万人次，陕西省外游客占比超过75%，过夜

游客占比在70%以上，主要因为大唐不夜城对跨省游客有较强的吸引力。2025年春节，大唐不夜城带动了曲江新区16

家商业综合体的客流量，达到413.94万人次，同比上升31.69%。数据表明大唐不夜城的客群规模在不断扩大，并且这

种增长不仅表现为游客数量增加，也推动了周边住宿、餐饮和商业消费的发展。

表2-2大唐不夜城客群规模及带动效应

指标 数据 时间 具体数据来源

街区接待游客总量 7475万人次 2024年 新华网《市面有活力 账面显韧性 人面见信心——大唐不夜城面面观》

陕西省外游客占比 超过75% 2024年 新华网《市面有活力 账面显韧性 人面见信心——大唐不夜城面面观》

过夜游客占比 70%以上 2024年 新华网《市面有活力 账面显韧性 人面见信心——大唐不夜城面面观》

曲江新区16家商业综合体客流量 413.94万人次 2025年春节 西安曲江新区管理委员会《曲江新区商业“客流+销

售”双增长》

客流量同比增幅 31.69% 2025年春节 西安曲江新区管理委员会《曲江新区商业“客流+销售”双增长》

数据来源：新华网

3.研发产品类型不断拓展

从产品形态来看，大唐不夜城已从以往重点在于夜景观光和街区打卡，慢慢变成演艺、文创、餐饮、科技体验和

沉浸消费一起发展的复合型夜间旅游产品模式。街区目前的业态包括了唐食荟萃、百艺文创、沉浸式演艺和综合商业

等板块，引进的品牌共有261个。同时围绕不倒翁和遇见长安等IP进行持续的文创产品开发，以此增强消费转化的能

力。最近两年，街区接连引入《兵马俑奇妙夜》XR体验、《唐朝诡事录·西行》国潮沉浸剧场、“盛唐幻镜”AR导览

等新产品，产品供给不再局限于“看景”方面，而是逐渐转向“看、玩、购、演、互动”相结合的综合体验。分析表

明，大唐不夜城夜间旅游产品开发已由传统商业街区逻辑转变为以内容驱动、科技帮助和场景融合为主要内容的发展

路径。

表2-3大唐不夜城客产品拓展情况

指标 具体内容 数据来源

街区业态类型 涵盖唐食荟萃、百艺文创、沉浸式演艺、综合商业等多种休闲业态 西安曲江新区管理委员会《获

评国家级旅游休闲街区：大唐不夜城步行街区究竟魅力何在》

引进品牌数量 261个品牌 西安曲江新区管理委员会《获评国家级旅游休闲街区：大唐不夜城步行街区究竟魅力何

在》
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文创开发内容 “遇见长安”系列定制盲盒、“不倒翁小姐姐”定制手办等街区文创产品 西安曲江新区管理委员

会《获评国家级旅游休闲街区：大唐不夜城步行街区究竟魅力何在》

XR体验项目 《兵马俑奇妙夜》XR体验空间落地大唐不夜城街区 西安曲江新区管理委员会《从“看景”到“入景

”，曲江沉浸式文旅为你“造梦”》

国潮沉浸剧场 《唐朝诡事录·西行》国潮沉浸剧场落地大唐不夜城新华读书阁 爱奇艺新闻页《除夕至元宵场场

爆满 爱奇艺国潮沉浸剧场〈唐朝诡事录·西行〉》

数据来源：西安市曲江新区管理委员会

4.消费需求持续增加

观察消费结果可以看出，大唐不夜城夜间旅游产品的需求仍然在持续释放。2024年，街区和周边商业综合体的销

售额一共达到33.12亿元。大唐不夜城等景区在2025年春节期间带动了旅游消费，西安游客人均花费达到987元，比上

年同期增长1.26%，过夜游客人均停留天数达到3.42天，比上年同期增加0.20天。同时，围绕街区形成的汉服租售、

旅拍和文创等消费链条也在不断进行延伸。2024年，西安市拥有2360家汉服经营主体，全年进行租售、旅拍和文创等

综合消费约16亿元。由此可以看出，大唐不夜城带动下的消费需求，已经由单纯观光逐步转向停留更久、体验更深、

消费更强的综合型需求。

三、大唐不夜城夜间旅游产品开发存在的问题

（一）宣传覆盖范围有限，影响力辐射不足

大唐不夜城在国内夜间旅游市场上近几年的知名度很高，2024年接待游客达到7475万人次，陕西省外游客占比超

过75%，过夜游客占比在70%以上，主要因为该景区不只是西安本地居民的夜间休闲空间，还是全国游客到西安旅游时

的主要夜游目的地之一。问题主要在于该种影响力主要建立在短视频传播、社交媒体打卡和节庆热点扩散上，传播内

容集中在不倒翁小姐姐、盛唐密盒、街区夜景等拥有视觉冲击力的符号，容易形成高热度，但是也容易使外界对大唐

不夜城的认识停留在适合拍照、适合打卡的方面上。与之相比，景区在文化体验方面、产品结构方面、游览线路方面

和消费场景方面的信息输出并不充分。从更大范围来看，2025年陕西全省接待入境游客达到92.67万人次，虽然同比

增加98.14%，但是省里仍然需要去往16个国家和地区进行50多场推广活动，并且安排1000万元奖励资金来促进入境旅

游，主要因为陕西文旅整体仍然处在持续扩大国际客源的阶段。大唐不夜城在国内传播上拥有优势，但是它对境外游

客、深度文化体验人群和高质量过夜客群的覆盖仍然不够，传播广度和实际产品承载能力之间还存在差距。换句话说

，它现在并不是“没人知道”，而是“大家知道得不够完整”，拥有热度的影响力，但辐射层级还不够丰富。

（二）服务人员专业素养欠缺，游客体验满意度偏低

大唐不夜城现在遇到的服务问题，主要不是人手数量的问题，而是超大规模客流情况下，一线服务能力与游客需 

求之间存在很大差距。公开报道表明，街区旅游高峰期每天平均客流量可以达到30万人次，中央景观大道上就分布有 

5组共计15个演出点位，每晚进行2至3场演出。在春节等重点时段，西安地铁要从每日16时开始对大雁塔站、大唐芙 

蓉园站、大唐不夜城站进行出入口客流控制。公安部门和交通部门也要组织接驳力量，对周边的车流和人流进行疏导。 

曲江新区近几年来一直进行文明旅游志愿服务工作，志愿者在大雁塔南北广场和大唐不夜城等地方负责维护秩序、提 

供旅游咨询、进行导览服务，这表明景区正在不断加强服务保障，不过这也说明夜间高峰时段的服务压力很大。当出 

现高密度且连续的客流情况时，游客已不只对有人指路感到满意，也会要求讲解线路、说明演出信息、提示项目衔接 

，并且会期待现场疏导的效率与应急响应的速度。如果服务人员不了解景区的内容，对游客的问题回答不准确，或者 

只拥有维持秩序的基础能力，但缺少针对夜游场景的解释和引导能力，游客体验会在排队、绕行、错过演出、路线不 

清等小问题上受到影响。大唐不夜城服务上存在的不足不会表现为明显的失序，而是主要表现为高峰时段体验不够顺
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畅、服务响应不够细致、游客感受到的专业度不足，这也是满意度容易被降低的主要原因。

（三）产业体系建设缺乏系统性，配套设施尚不完善

就消费规模来看，大唐不夜城已经显示出比较强的夜间经济集聚能力。2025年春节期间，在该因素影响之下，曲

江新区16家商业综合体客流量达到413.94万人次，同比增加31.69%，销售额总计为2.88亿元，同比上升41.15%。2024

年大唐不夜城、其周边的商业综合体销售额达到33.12亿元，汉服租售、旅拍和文创等综合消费约为16亿元。大唐不

夜城并非属于独立的景区产品，它已经变成带动周边商业、餐饮、旅拍、住宿、文创消费的主要流量来源。但是，流

量和消费增长并不代表产业模式已经成熟。实际情况表明，景区周边虽然已经设有21处对外收费停车场、总共5253个

车位，并且在法定节假日时会实行24小时停车服务，但是曲江新区依然在推进大唐不夜城公共停车楼项目，该项目总

建筑面积达到32510.27平方米，这本身说明现有停车和交通承载能力仍然不够，需要进行扩容。景区在节假日期间可

以通过增加接驳线路、设置导视导览系统、进行单向循环引导等方法来缓解客流压力。这说明游客数量增多以后，交

通疏导、停留休憩、路线衔接和夜间分流等工作仍然需要依靠阶段性调度，无法完全依靠成熟的配套模式来提供支持。

大唐不夜城具有较好的消费外溢能力，不过景区、商业、住宿、交通、公共服务之间未建立起顺畅的整体协同，高人

气与高压力同时出现，这种情况成为目前夜间旅游产品开发的主要制约因素。

（四）开发标准尚未统一，产品质量参差不齐

大唐不夜城这几年产品更新速度很快，街区不断引入新业态、新品牌和新体验项目，2026年曲江新区公开信息表

明，街区已有30余家新业态、新品牌接连亮相，新入驻商铺比上一年旺季月均客流增长20%。表面上看，该现象表明

景区产品供给在不断扩大，街区也尝试利用文创、餐饮、互动娱乐、AI旅拍等不同形式来保持新鲜感。不过从经营方

面来看，客流增加并没有完全转变成高质量收益。曲江文旅2024年半年报表明，公司上半年实现营业收入7.70亿元，

但是归母净利润是-1.87亿元。媒体根据其公开财报披露，大唐不夜城板块上半年营业收入达到3938.30万元，净利润

只有23.53万元。高人气和低利润同时出现，说明街区内部部分产品虽然可以吸引游客停留，但不一定可以形成稳定

和有效的消费转化。在产品组织方式上，问题主要表现为项目数量较少，不同产品在文化表达、互动深度、消费方式

和服务标准上有较大差别。热门项目可以迅速聚集人流，普通项目却容易停留在氛围布置或普通零售的层次，导致游

客体验感不均衡。街区如果没有统一的准入、评价和淘汰方式，产品更新越快，质量波动可能反而越明显。大唐不夜

城目前面临的不只是产品数量不足，而是在频繁更新产品时如何形成统一标准并维持整体质量，该情况会直接影响街

区后续能否把“网红流量”转变为“稳定品牌”。

四、大唐不夜城夜间旅游产品开发对策

（一）强化宣传效能，拓宽覆盖维度

未来宣传不应仅依靠热门节目和短视频热点，而是要把传播重点从让人看见变为让人了解并且愿意停留消费。现

有数据表明，大唐不夜城在2024年接待游客数量达到7475万人次，省外游客所占比例超过75%，过夜游客所占比例在

70%以上，该数据表明其对外地游客有很强吸引力。同时，陕西在2025年接待入境游客92.67万人次，同比增加98.14%

，省文化和旅游厅还通过去往16个国家和地区进行50多场推介、安排1000万元奖励资金等方法，继续扩大国际市场。

分析发现大唐不夜城可以把现有国内流量优势，进一步转化为更有层次的宣传结构。针对国内市场，应该围绕夜游线

路、汉服旅拍、沉浸演艺、文创购物、周边住宿等细分内容进行分众传播，以减少只了解有节目而不清楚如何游玩的

信息断层。针对境外市场，陕西应当主动接入正在建设的入境旅游推广模式，将大唐不夜城从“西安夜景名片”塑造

成“可消费、可体验、可停留”的唐文化夜游主要场景。宣传内容不应只展示灯光和人潮，而应该更清楚地告诉游客

游玩节奏、产品组合、消费层次和适合人群。大唐不夜城把宣传从热闹的视觉刺激转变成更具体的产品说明、更精准

的客群触达，传播才会不会一直停留在表层热度上，而是可以真正扩大影响力半径，提高市场转化效率。
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（二）提升服务水准，构建监管机制

大唐不夜城的服务提高，首先要以它已经成为超大客流景区为前提，不能直接套用普通步行街的管理方式。高峰

期每天接待三万次左右的游客，还有十五个固定的演出地点，春节假期期间地铁在晚上六点开始限制出入口的通行数

量，这种情况说明景区服务需要承受持续且复杂的高密度压力。在此种状况下，仅依靠临时志愿服务、基础秩序维护

是无法达到要求的，服务模式应当进一步向专业化方向发展。景区应当按照岗位属性对服务人员进行分层培训，把景

区讲解、路线导引、演出信息提示、游客情绪安抚、夜间突发事件处置等能力当作培训重点，不能只强调文明用语和

微笑服务。景区可以依靠现有的咨询电话、投诉电话、救援电话、现场导视系统，建立起更为清晰的服务反馈链条，

把游客经常咨询的问题、投诉比较集中的区域、高峰时段的拥堵节点都纳入到日常的数据统计中，实现对问题的准确

定位、责任的清晰追溯、整改工作的有据可依。针对热门演出区、拍照高密度区和换装旅拍集中区，应配备更加专业

的引导人员，使游客因信息不明确、活动路线混乱而产生的负面感受得到降低。服务监管不能只停留在突击检查上，

应当把高峰期巡查记录、游客反馈和岗位考核结合起来，从而形成一个闭环。大唐不夜城夜间旅游产品的体验质量只

有通过把服务从补位式应付转变为系统化管理，才可以真正稳定下来。

（三）深化产业融合，完善配套建设

大唐不夜城夜间旅游产品下一步需要解决的主要问题，不是继续增加单一项目，而是把已经形成的流量、消费和

周边业态进行整合，形成更完整的产业链。现有数据已经表明该点：2025年春节期间，曲江新区16家商业综合体客流

量达到413.94万人次，销售额为2.88亿元。2024年大唐不夜城和周边商业综合体销售额达到33.12亿元，汉服产业带

动的租售、旅拍、文创等综合消费大约为16亿元。这说明大唐不夜城对周边商业的带动作用已经很强，真正的问题是

怎样把这种带动从“自然外溢”变为“系统协同”。在后续开发过程中，应当把夜游、演艺、旅拍、文创、餐饮和住

宿这些环节结合起来，让街区同周边的商业综合体、博物馆、剧场、酒店、旅拍机构、交通节点建立起更加顺畅的联

系，避免出现游客游览结束之后便散去、消费只停留在浅层体验上的情况。配套设施建设上也要承认现实存在的压力。

景区周边已有21处停车场、5253个车位，景区通过导视牌、单向循环、停车诱导等方式缓解高峰压力，但是景区仍然

推进总建筑面积32510.27平方米的公共停车楼项目，这表明交通和停车问题仍未彻底解决。未来除了增加硬件容量，

还应该加强接驳组织、步行导览、夜间休憩、无障碍设施和高峰分流预案，使游客“进得来”进一步提高为“走得顺、

停得住、愿消费”。大唐不夜城夜间旅游产品开发要避免被高客流牵着走，主要依靠产业链和配套模式共同进行补强。

（四）优化产品布局，夯实产品品质

大唐不夜城后续产品布局的中心，不应该继续放在数量扩张上，而是要更多地对现有产品进行梳理、分层和优化。

曲江新区管理委员会发布的数据显示，街区已有30多家新业态和新品牌持续进入，新入驻商铺较上年旺季月均客流增

长20%，主要因为街区仍然保持着较强的市场活力。同时，就经营结果而言，客流增长没有完全变成经营收益。曲江

文旅2024年半年度报告表明，公司上半年营业收入达到7.70亿元，归属于上市公司股东的净利润是-1.87亿元。媒体

依据其披露的信息进一步说明，大唐不夜城板块上半年营业收入达到3938.30万元，而净利润只有23.53万元。由此可

以看出，大唐不夜城当前更需要解决的不是“有没有产品”，而是“哪些产品真正有效”。有些项目虽然可以吸引人

气，但消费转化和持续留住顾客的能力仍然有限，后续的产品开发应当更加突出主要IP、沉浸式体验、文创零售和夜

间消费之间的衔接，提高整体的品质和经营效率。

表4-1大唐不夜城产品布局优化

指标 数据 时间 具体数据来源

新业态、新品牌数量 30余家 2026年 西安曲江新区管理委员会《大唐不夜城又变好玩了》

新入驻商铺客流增幅 较上年旺季月均客流增长20% 2026年 西安曲江新区管理委员会《大唐不夜城又变好玩了》
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曲江文旅营业收入 7.70亿元 2024年上半年 《曲江文旅2024年半年度报告》

曲江文旅归母净利润 -1.87亿元 2024年上半年 《曲江文旅2024年半年度报告》

大唐不夜城板块营业收入 3938.30万元 2024年上半年 腾讯新闻转载财报解读《大唐不夜城半年仅赚23.53万元，

曲江文旅抛售大明宫自救》

数据来源：曲江文旅

结论

本文选取大唐不夜城作为研究案例，分析了其夜间旅游产品开发所具备的优势、当前的状况、存在的不足之处、

相应的解决措施。研究说明，大唐不夜城依靠深厚的唐文化资源、比较浓厚的人文氛围和比较完善的基础设施，在夜

间旅游产品开发上拥有比较好的发展基础。近年来，西安夜间文旅市场持续发展，大唐不夜城在市场知名度、游客规

模、产品类型和消费需求等方面都表现为上升，已经逐渐形成包括夜景观赏、演艺互动、休闲消费和文化体验的综合

性夜间旅游空间。大唐不夜城在进行夜间旅游产品开发时也遇到一些问题，表现为宣传覆盖范围不够广，服务人员专

业素养仍然需要提高，产业模式和配套建设不够完善，产品开发标准没有完全统一，造成部分产品质量和游客体验出

现差异。这些问题在某种程度上影响了大唐不夜城夜间旅游产品的改进，也限制了其从高流量向高质量发展的进一步

提高。通过上述分析，本文觉得大唐不夜城在未来进行夜间旅游产品开发时，应当进一步加强宣传效果，提高服务管

理能力，促进产业融合和配套建设，同时也需要改进产品布局，突出文化特点，持续提高产品品质和市场竞争力。大

唐不夜城通过对夜间旅游产品模式进行完善，可以增强游客吸引力并提高消费带动能力，同时也为历史文化街区型夜

间旅游产品的开发提供了参考。
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